‘ Is ‘opleiding’ een antwoord op de
leervraag van de medewerker?

Een leervraag wordt vaak vertaald naar een formele opleiding, dat veel geld en tijd kost. Dit hoeft niet altijd zo
te zijn! Het acht velden model kan je als HR/L&D helpen in het vinden van het juiste antwoord op de leervraag
van je medewerkers.

Pas het 8 velden model toe

Wat wil je bereiken? Wanneer ben je tevreden?

Doel / Probleem Impact

Wat is het verschil tussen de huidige Hebben de veranderingen in de

en gewenste situatie? Formuleer deze
‘gap’ of dit probleem als een
realiseerbaar organisatiedoel.

Werksituatie

Hoe moet de werksituatie wijzigen om
het beoogde organisatiedoel te
bereiken? Welke veranderingen zijn
hierbij gewenst?

Vaardigheden

Welke vaardigheden moeten
medewerkers verwerven om de
gewenste verandering te bekomen?

Leersituaties

Welk leertraject kunnen we opzetten
zodat:
¢ de vaardigheden worden verworven
¢ de gewenste werksituatie wordt
bereikt
¢ het probleem wordt opgelost

Pas hier kan je kiezen voor ‘opleiding’ als (onderdeel van) een
passende leersituatie of -traject. Andere vormen van leersituaties zijn:
coaching, on the job training, meter/peter, zelfstudie, observatie, ...

werksituatie geleid tot oplossing van
het oorspronkelijke probleem?

1===)> Fiche “Leertransfer”

Functioneren

Worden de vaardigheden toegepast in
de werksituatie?

Zijn de beoogde veranderingen in de
werksituatie opgetreden?

Resultaten

Beheersen de medewerkers de
beoogde vaardigheden?

Leerproces

Zijn de ontworpen leersituaties
geschikt om de beoogde doelen te
bereiken?

Hoe hebben de medewerkers de
leersituaties ervaren?
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